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Wie gehen Sie mit der Hitze um?

Slido app

The Slido app must be installed on every computer you’re presenting from

How to change the design

https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design
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Übersicht

• Das Spannungsfeld in dem Sie beraten

• Grundhaltung?

• Die Auftragsklärung 

• Techniken für Demenz

• Umgang mit Depression/Ängsten

• Emotionen in Beratung

• Fragen & Diskussion
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Wie lange arbeiten Sie schon in der 
Beratung?

Slido app

The Slido app must be installed on every computer you’re presenting from

How to change the design

https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design


Das Spannungsfeld in dem 
Sie beraten

Betroffene mit Demenz

• Nach Diagnose in emot. Überforderung
• Kommunikationsmöglichkeiten verändern sich
• Realitäten und Zeithorizonte verschieben sich

… mit Depressionen

• Schwache Hoffnungsschimmer
• Antriebslosigkeit

… mit Ängsten

• „Unsichtbare Wände“ (Auslöser)
• Panik
• Vermeidung

Angehörige
• überfordert, traurig, wütend
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Die Grundhaltung: Validierung!

„Gefühlswahrheit“ ist wichtiger als die „Faktenwahrheit“

Anerkennung des Gesagten statt Bagatellisierung, schnelle Lösung oder 
Richtigstellung. Das spart enorm viel Energie!

Statt: "Das wird schon wieder!“

  „So schlimm ist es doch nicht“

Besser: "Das klingt, als wäre das sehr wichtig für Sie.“ 

  „Sie scheinen besorgt. Erzählen Sie mir davon.“
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Einschwingen auf das 
Gegenüber

1. Geschwindigkeit (Sprechen und Denken)

2. Wortwahl

3. Lautstärke

4. Körperhaltung

5. Erst beruhigen, dann Themen besprechen
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Wer kennt das?

Ein Klient, eine Klientin schildert ihr Anliegen und Sie 
hören innerlich eine Stimme, die zu Ihnen sagt:

„Du musst jetzt schnell eine Lösung finden!“
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Wer hat den Ball? 
Die Kunst der Auftragsklärung

Menschen wollen sich manchmal (nur) entlasten 
oder/und sie kommen mit dem stillen/impliziten 
„Auftrag“… 

 „Lösen Sie das!“
 „Sagen Sie mir, was ich tun soll!“

3 Schlüsselfragen

1. "Was genau wünschen Sie sich von mir heute?" 
(Konkretisierung)

2. "Was ist realistisch machbar in diesem 
Gespräch?" (Realitätscheck)

3. "Was haben Sie schon versucht?" (Ressourcen 
checken)
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Fachliche Beratung

→ fachliche Inputs geben, informieren, weiterverweisen, 
Grenzen setzen, Konsequenzen aufzeigen, 
Entscheidungshilfen geben

Begleitung/Unterstützung

→ zuhören, beruhigen, Ressourcen heben, 
wertschätzen, bestärken, Lösungsfindung begleiten
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Was ist meine Rolle?



Demenz:
Wenn die Zeit stehen bleibt…

• Einfache Sätze und Schlüsselwörter
• Ja/nein oder 2-Optionen Fragen stellen.
• Kurze Pausen einplanen.
• "Richtig-Falsch" vermeiden: Nicht diskutieren, sondern 

mitgehen.
• Nonverbale Signale: Lächeln, Augenhöhe, offene 

Körperhaltung.
• Biographie- und Ressourcenbezug, um an Erinnerungen 

anzuknüpfen, bekannte Muster zu aktivieren.
• Rituale finden
• Orientierung vermitteln
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Ängste und Depressionen
Raum für das Schwere schaffen

• Statt Phrasen: "Das wird schon wieder."
• Besser Würdigung: "Es klingt, als wäre das sehr 

schwer für Sie."
• Sicherheit geben
• Normalisieren (nicht bagatellisieren).
• „Erden“ ins Hier & Jetzt (Grounding): 5-4-3-2-1
• Mini-Ziele statt Zukunftsszenarien
• Atemübungen gemeinsam machen

„Ihre Ruhe ist der Anker für den anderen.“
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Empathie und professionelle Distanz – wo stehen 
Sie gerade: eher sehr nah dran oder sehr 
distanziert?

Slido app

The Slido app must be installed on every computer you’re presenting from

How to change the design

https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design


→STOP!

→Durchatmen und bis 3 zählen (21, 22, 23…)

→ sich bewusst zurück- und anlehnen

→die Füße spüren

→Wasser einschenken, trinken

→ kurz aufstehen, sich bewegen, evtl. den Raum 
verlassen (Toilette…)

→Struktur geben und zum Inhalt zurückkommen

 „Der nächste Schritt ist…“ 

 „Wir haben zwei Möglichkeiten…“ 

Ute Gerken | www.gute-kerne.de | finde@gute-kerne.de | 0157719081810 16

Emotionales Gegenüber
Konkrete Techniken 1



Eigene vs fremde Gefühle
Konkrete Techniken II

Differenzierung reduziert Burnout-Risiken
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Aktives Zuhören

Reflektierendes oder aktives Zuhören fördern 
emotionale Klarheit auf beiden Seiten:
• paraphrasieren
• ohne Bewertung
• Gefühle beim Gegenüber benennen, 

nachfragen

Verantwortung zurückgeben
„Was wäre für Sie jetzt hilfreich, damit wir 
weitermachen können?“



Umgang mit eigenen Emotionen -
Konkrete Techniken III
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Gefühle und Bedürfnisse benennen (Ich-Botschaft!)

→ „Ich bin irritiert/unsicher...“

→ „Ich würde gerne eine kurze Pause machen.“

Eigene Rolle bewusst wieder einnehmen

Innerer Kommentar: „Ich habe die Aufgabe zu informieren, 
beraten, begleiten…!“

Erlaubnis für Selbstmitgefühl

→ Ich darf emotional reagieren, ich bin kein Roboter.

→ Ich darf für mich sorgen, ich muss nicht aushalten.





→Warnsignale erkennen (Gereiztheit, 
Konzentrationsprobleme, Erschöpfung, 
Ungeduld, Fehler…)

→Pausen!

→Aktive Entspannung in der Freizeit

→Kollegiale Beratung, Austausch, 
Supervision
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Das Prinzip Sauerstoffmaske
„Erst sich selbst helfen, dann den anderen!“



ZUSAMMENFASSUNG

Validierung statt 
Korrektur
Das Erleben des 
Gegenübers 
würdigen.

Das Gegenüber 
abholen

Geschwindigkeit, 
Ausdruck.

Beruhigen, 
Sicherheit geben.

Selbstfürsorge 
ernstnehmen
Ich kann nur geben, 
was ich selbst 
habe.

Bälle 
zurückspielen.

Eigene/fremde 
Gefühle benennen
Klarheit schafft 
gesunde Distanz.

Grenzen sind 
wichtig.
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NOCH FRAGEN?
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