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Wie gehen Sie mit der Hitze um?

@ The Slido app must be installed on every computer you’re presenting from



https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design

Ubersicht
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Das Spannungsfeld in dem Sie beraten
Grundhaltung?

Die Auftragsklarung

Techniken far Demenz

Umgang mit Depression/Angsten
Emotionen in Beratung

Fragen & Diskussion



Wie lange arbeiten Sie schon in der
Beratung?

@ The Slido app must be installed on every computer you’re presenting from Slido



https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design

Das Spannungsield in dem
Sie beraten
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Betroffene mit Demenz
« Nach Diagnose in emot. Uberforderung

Kommunikationsmaoglichkeiten verandern sich

Realitaten und Zeithorizonte verschieben sich

.. mit Depressionen
* Schwache Hoffnungsschimmer
* Antriebslosigkeit

.. mit Angsten

* ,Unsichtbare Wande® (Ausloser)
* Panik

* Vermeidung

Angehorige
* Uberfordert, traurig, wutend



Die Grundhaltung: Validierung!

LGetuhlswahrheit® ist wichtiger als die ,,Faktenwahrheit®

Anerkennung des Gesagten statt Bagatellisierung, schnelle [.osung oder
Richtigstellung. Das spart enorm viel Energie!

Statt: "Das wird schon wieder!“
,S0 schlimm ist es doch nicht®
Besser: "Das klingt, als ware das sehr wichtig fur Sie.”

,ole scheinen besorgt. Erzahlen Sie mir davon.”
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Finschwingen aul das
Gegenuber

1. Geschwindigkeit (Sprechen und Denken)
2. Wortwahl

3. Lautstarke

4. Korperhaltung

5. Erstberuhigen, dann Themen besprechen
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AUFTRAGSKLARUNG



Wer kennt das?

Ein Klient, eine Klientin schildert ihr Anliegen und Sie
horen innerlich eine Stimme, die zu Ihnen sagt:

,DU musst jetzt schnell eine L6sung finden!*
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Wer hat den Ball?
Die Kunst der Auftragsklarung

Was sollen wir
damit tun?
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Menschen wollen sich manchmal (nur) entlasten
oder/und sie kommen mit dem stillen/impliziten
»Auftrag®...

,LOsen Sie das!*
»oagen Sie mir, was ich tun soll!*

3 Schlusselfragen

1. "Was genau wunschen Sie sich von mir heute?"
(Konkretisierung)

2. "Was ist realistisch machbar in diesem
Gesprach?" (Realitatscheck)

3. "Was haben Sie schon versucht?" (Ressourcen
checken)

10



Was 1st meine Rolle?

Fachliche Beratung

- fachliche Inputs geben, informieren, weiterverweisen,
Grenzen setzen, Konsequenzen aufzeigen,
Entscheidungshilfen geben

Begleitung/Unterstltzung

— zuhoren, beruhigen, Ressourcen heben,
wertschatzen, bestarken, Losungsfindung begleiten
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Demenz:
Wenn die Zeit stehen bleibt...

* Einfache Satze und Schlusselworter

* Ja/nein oder 2-Optionen Fragen stellen.

* Kurze Pausen einplanen.

* "Richtig-Falsch" vermeiden: Nicht diskutieren, sondern
mitgehen.

* Nonverbale Signale: Lacheln, Augenhohe, offene
Korperhaltung.

* Biographie- und Ressourcenbezug, um an Erinnerungen
anzuknupfen, bekannte Muster zu aktivieren.

* Rituale finden
* Orientierung vermitteln
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Angste und Depressionen
Raum fur das Schwere schatien
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e Statt Phrasen: "Das wird schon wieder."

* Besser Wurdigung: "Es klingt, als ware das sehr
schwer fur Sie."

* Sicherheit geben

* Normalisieren (nicht bagatellisieren).

» ,Erden®ins Hier & Jetzt (Grounding): 5-4-3-2-1
* Mini-Ziele statt Zukunftsszenarien

* AtemUbungen gemeinsam machen

wIhre Ruhe ist der Anker flir den anderen.”
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EMOTIONEN IN
BERATUNG



Empathie und professionelle Distanz — wo stehen
Sie gerade: eher sehr nah dran oder sehr
distanziert?

@ The Slido app must be installed on every computer you’re presenting from Slido



https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design

FEmotionales Gegenuber
Konkrete Techniken |

- STOP!

- Durchatmen und bis 3 zahlen (21, 22, 23...)
- sich bewusst zurlick- und anlehnen

— die FUBe splren

- Wasser einschenken, trinken

— kurz aufstehen, sich bewegen, evtl. den Raum
verlassen (Toilette...)

- Struktur geben und zum Inhalt zurlckkommen

,Der nachste Schrittist...”

SWir haben zwei Moglichkeiten...”
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Figene vs fremde Gefuhle
Konkrete Techniken 11

Aktives Zuhoren

Reflektierendes oder aktives Zuhoren fordern

emotionale Klarheit auf beiden Seiten:

* paraphrasieren

* ohne Bewertung

* Gefuhle beim Gegenuber benennen,
nachfragen

Verantwortung zurtickgeben

SWas ware fur Sie jetzt hilfreich, damit wir
weitermachen konnen?*
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Differenzierung reduziert Burnout-Risiken
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Umgang mit eigenen Emotionen -
Konkrete Techniken [11

Gefuhle und Bedurfnisse benennen (Ich-Botschaft!)
- ,lch bin irritiert/unsicher.. .

- ,lch wirde gerne eine kurze Pause machen.”

Eigene Rolle bewusst wieder einnehmen

Innerer Koommentar: ,Ich habe die Aufgabe zu informieren,
beraten, begleiten...!”

Erlaubnis flr Selbstmitgefthl
- Ich darf emotional reagieren, ich bin kein Roboter.

- Ich darf fUr mich sorgen, ich muss nicht aushalten.
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SELBSTFURSORGE



Das Prinzip Sauerstolfmaske

LErst sich selbst helfen, dann den anderen!*
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- Warnsignale erkennen (Gereiztheit,

Konzentrationsprobleme, Erschopfung,

Ungeduld, Fehler...)
—> Pausen!
—> Aktive Entspannung in der Freizeit

- Kollegiale Beratung, Austausch,
Supervision
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/USAMMENFASSUNG

Validierung statt Das Gegenuber
Korrektur abholen

Das Erleben des Geschwindigkeit,
Gegenubers Ausdruck.
wurdigen. Beruhigen,

Sicherheit geben.
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professionelle
- Distanz

Selbstfursorge
ernsthehmen

lch kann nur geben,
was ich selbst
habe.

Balle
zuruckspielen.

Eigene/fremde
Gefuhle benennen

Klarheit schafft
gesunde Distanz.

Grenzen sind
wichtig.
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NOCH FRAGEN?
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